PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 19 (2020) — REGIONALES —
DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA — INVESTIG ACION
DEFENSORIAL

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Profesional Administrativo y de Gestion
2. Tipo Cargo: Misional

3. Cadigo Cargo: 2020

4. Grado del Cargo: 19

5. Ubicacién Organizacional: Regional

6. Nivel del cargo: Profesional

7. Ubicacion Funcional: 60 Regionales

8. Dependencia: Donde se ubique el cargo

9. Area: Direccion Nacional de Defensoria Publica
10. Sub area: Investigacion Defensorial

11. Cargo del Jefe: 0060 Defensor Regional

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Controlar el desarrollo de la prestacion del servicio de defensoria publica por parte de los
defensores publicos, profesionales y técnicos en criminalistica, asignados al area de
investigacion defensorial en materia penal y no penal, de manera eficaz y oportuna, con
el fin de promover el servicio de defensoria publica de conformidad con la ley y la
reglamentacion establecida.

lIl. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
resolucion y las siguientes:

1.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los defensores publicos
mediante la asistencia a las audiencias y visitas judiciales para adoptar las medidas
correctivas que se estime pertinentes de conformidad con la ley y metas establecidas
por la Dependencia.

Hacer seguimiento a la gestion de los profesionales, técnicos e investigadores
asignados al area de investigacion defensorial y representacion judicial a victimas en
materia de lo penal 0 no penal de manera eficaz y oportuna con el fin de promover el
servicio de defensoria publica.

Realizar el reparto o asignacién de casos a los defensores publicos, profesionales y
técnicos investigadores adscritos a la Regional, de manera eficaz y oportuna.
Clasificar las solicitudes que en materia de defensa publica, investigacion defensorial
y representacion judicial a victimas sean competencia de la Defensoria Regional
mediante el empleo de los sistemas de informacion establecidos con el fin de dar
continuidad al proceso de atencion integral.

Hacer seguimiento y contribuir con la realizacion del registro en los sistemas de
informacién de la entidad, correspondiente a la gestion defensorial en materia de
acciones constitucionales asignadas a los Defensores Publicos, bajo la directriz del
Defensor Regional.

Verificar que la teoria de caso presentada por el defensor publico se registre




conforme a los procedimientos en el sistema de informacion o en los formatos fisicos
establecidos para el efecto.

7. Analizar la estructuracion de la teoria de caso propuesta por el defensor publico para
contribuir técnica y profesionalmente a la efectividad de la estrategia de defensa.

8. Hacer seguimiento a las misiones de trabajo asignadas a los investigadores técnicos
y profesionales para contribuir al analisis de la teoria de caso.

9. Proponer actividades formativas para fortalecer el programa de capacitacién del
Sistema Nacional de Defensoria Publica en beneficio de los servidores publicos.

10. Visitar a los usuarios del servicio privados de la libertad con el propdsito de evaluar
la calidad en la prestacion del servicio de defensoria publica.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Los informes de gestion permiten tomar decisiones frente acciones correctivas para
mejorar la prestacion de servicio de defensoria publica.

2. Los registros estadisticos de la gestion defensorial son procesados en los sistemas
de informacién de manera veraz y oportuna.

3. La asistencia oportuna a las audiencias y visitas judiciales permite tomar medidas
gue mejoren el servicio de defensa publica.

4. Las actuaciones procesales y la gestion defensorial que desarrolla el defensor publico
en cada uno de los casos asignados se registra de manera oportuna en el los
sistemas de informacion.

5. Las certificaciones de cumplimiento de obligaciones contractuales de los operadores
del servicio, se expiden en forma conjunta con el Defensor Regional dentro de los
términos definidos por la Entidad.

6. Laintegridad de la informacién y documentacién de los casos, responde a un sistema
de organizacién y custodia, de conformidad con los procedimientos y normatividad
vigente.

7. Las solicitudes de defensoria publica y misiones de trabajo se registran de manera
oportuna en el sistema de informacién establecido.

8. El sistema de informacién da cuenta de la trazabilidad en el reporte y manejo de los
casos asignados respetando los lineamientos del Sistema Nacional de Defensoria
publica.

9. La teoria del caso aprobada, evidencia criterios técnicos y sélidos que favorecen la
efectividad de la estrategia de defensa.

10. Las evidencias recolectadas en las misiones de trabajo consolidan los argumentos
técnicos de la teoria del caso.

11.Los informes presentados por los defensores publicos, los profesionales
especializados en investigacion y los técnicos en criminalistica se ajustan al modelo
técnico y juridico del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

12. Los informes periédicos presentados por los defensores publicos son verificados
conforme a los procedimientos y se ajustan a las obligaciones contractuales.

13. Las actividades formativas desarrolladas en la Regional fortalecen los lineamientos y
estrategias técnicas relacionadas con el Sistema Nacional de Defensoria Publica.

14. Los informes realizados con ocasion a las visitas a los usuarios del servicio, privados
de la libertad, evidencia el impacto de la gestidn asociada a la defensoria publica.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. POLITICAS - ESTADO: Constitucion Politica, organizacion del Estado, normas de

contratacion publica, Codigo Disciplinario Unico.




2. MISIONALES - INSTITUCIONALES: Marco legal y organizacional de la Defensoria
del Pueblo, conocimientos de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS - FUNCIONALES: gestion administrativa,
derecho penal, procesal penal, constitucional, contratacion estatal, conocimientos
en planeacion, procesos y procedimientos propios de la prestacion del servicio de
defensoria publica, manejo y aplicacién de indicadores, ofimatica e internet basicos,
sistema de control de calidad: gestién de calidad, control interno y MECI.

4., COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: aprendizaje continuo, experticia
profesional, trabajo en equipo y colaboracidn, creatividad e innovacion.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacién del

Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, e-mail, teleconferencia, foro virtual).
Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Derecho y tarjeta profesional.
2. Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempefiar.
3. Tres (3) afios de experiencia profesional relacionada con las funciones a

desempefiar.




